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A.Introducere

Proiectul Language Buddy este o initiativa inovatoare care urmareste sa raspunda
provocarilor de invatare a limbii cu care se confrunta elevii si tinerii migranti si
refugiati cu varste intre 12 si 25 de ani. Aceasta categorie, care intampina adesea
dificultati privind frecventarea scolii, integrarea si performanta scolara din cauza
barierelor lingvistice, are nevoie de sprijin adaptat, care depaseste cadrele
educationale traditionale. Proiectul Language Buddy utilizeaza abordari de invatare
nonformala si informald pentru a oferi acest sprijin, in special prin crearea unui
sistem de parteneri lingvistici.

Coordonat de un consortiu amplu de institutii de Tnvatamant superior (IiS), scoli,
organizatii neguvernamentale (ONG-uri) si grupuri conduse de migranti din opt tari
ale Uniunii Europene (UE), Grecia, Austria, ltalia, Spania, Portugalia, Malta,
Romania si Bulgaria, proiectul Language Buddy urmareste sa imbunatateasca atat
achizitia limbii, cat si intelegerea interculturald. Prin implicarea studentilor din IiS ca
mentori voluntari, acesta genereaza un beneficiu dublu: elevii migranti primesc
sprijinul lingvistic si cultural de care au mare nevoie, iar studentii dobandesc
experienta practica in mentorat si in dezvoltarea abilitatilor interculturale, esentiale
pentru a lucra in medii educationale din ce in ce mai diverse.

Modelul Language Buddy se bazeaza pe bunele practici identificate prin ateliere
nationale si transnationale, care au reunit actori-cheie pentru elaborarea in comun
a sistemelor de mentorat. O caracteristica centrala a acestui model este integrarea
sistemului de parteneri lingvistici in structurile academice ale IiS, prin crearea unor
oportunitati de voluntariat sau de stagii pentru studenti, care sa le permita
indeplinirea cerintelor academice, avand in acelasi timp un impact semnificativ
asupra vietii elevilor migranti.

Relatia de mentorat este planificatd sa dureze intre patru si sase luni, perioada in
care mentorii ofera indrumare lingvistica, ii ajuta pe tinerii mentorati sa se orienteze
in sistemul educational si sprijind o ntelegere mai profunda a culturii tarii gazda. In
paralel, mentorii sunt echipati cu cunostinte si instrumente pentru imbunatatirea
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abilitatilor de comunicare interculturala si a tolerantei, in perspectiva viitoarelor lor
cariere in educatie.

Nevoia unui astfel de proiect este deosebit de acuta in tarile UE implicate, unde
fluxurile migratorii s-au intensificat in ultimii ani. Multi copii migranti si refugiati
intdmpina dificultati de integrare Tn noile medii scolare, confruntdndu-se adesea cu
absenteism, rate ridicate de abandon scolar, izolare sociala si discriminare.

Scopul proiectului Language Buddy este imbunatatirea accesului elevilor migranti si
refugiati la educatie prin reducerea absenteismului si a abandonului scolar,
motivarea acestora sa fisi continue studiile, cresterea nivelului competentelor
lingvistice si imbunatatirea posibilitatilor lor de integrare sociala intr-o tara straina.

Prin incurajarea cooperérii dintre scolile secundare si IiS si prin dezvoltarea acestui
model adaptabil, proiectul nu doar i ajutd pe elevii migranti sa reuseasca in plan
scolar, ci contribuie si la construirea unor medii educationale mai incluzive si mai
tolerante in Europa, oferind localnicilor oportunitati de interactiune si relationare cu
migranti care provin dintr-o alta realitate socioculturala si facand posibila construirea
unei perspective incluzive.
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B.Proiectul Language Buddy si
necesitatea unui model Language
Buddy

Proiectul Language Buddy

Language Buddy urméreste imbunatatirea invatarii limbii de catre elevi si tineri
cu vérste intre 12 si 25 de ani, proveniti din medii de refugiati/migranti, prin
invatare nonformald si informald, prin extinderea practicilor de mentorat si
implementarea unui sistem de parteneri lingvistici.

Coordonat de institutii de Tnvatamant superior (IiS), scoli/autoritati educationale,
organizatii neguvernamentale (ONG-uri) si organizatii conduse de migranti din opt
(8) tari UE, Grecia, Austria, Italia, Spania, Portugalia, Malta, Romania si
Bulgaria, sistemul de parteneri lingvistici va presupune asocierea elevilor din
invatamantul  secundar cu  studenti din IS  (departamente  de
pedagogie/educatie/limbi/literaturd), care vor fi sprijiniti s& actioneze ca mentori
lingvistici Tn cadrul programelor de voluntariat si/sau al stagiilor aferente studiilor lor.

Pe langa sprijinul lingvistic, acest sistem le va permite elevilor sa inteleaga mai bine
cultura si sistemul educational al societatii, intr-un mediu sigur in care si propria lor
cultura este valorizata, si i poate motiva s isi continue studiile. in acelasi timp, ii va
ajuta pe studentii din IS sa isi dezvolte abilitatile interculturale, contribuind astfel la
sporirea tolerantei si a acceptarii, atadt de necesare pentru lucrul in medii
educationale multiculturale.

Punctul de plecare al proiectului a fost identificarea bunelor practici privind initiativele
de mentorat si sistemele de parteneri lingvistici, atelierele de elaborare in comun si
un atelier de invatare intre egali. Aceste activitati conduc la modelul Language
Buddy, care va fi aplicat prin infiintarea unor sisteme Language Buddy in Iis,
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dezvoltarea unui curs online si a unei platforme electronice, precum si prin formarea
transnationald de formatori pentru 22 de studenti din IS si formarea unui total de
365 de studenti din IiS.
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365 de mentori
lingvistici
din 8 tari, pregatiti sa
mentoreze elevi din
invatamantul secundar
proveniti din medii de

migranti si refugiati

Cei 365 de mentori vor fi asociati cu tineri mentorati, iar sesiunile de sprijin
lingvistic se vor desfasura timp de 6-8 luni, conducand la finalizarea modelului
Language Buddy. Mesele rotunde digitale nationale cu actori-cheie vor contribui, de
asemenea, la formularea recomandarilor, rezultand cate un raport de recomandari
de politici publice adaptat contextului fiecarei tari, care sa fie utilizat pentru
integrarea modelului Language Buddy in practicile curente la nivel national.
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De ce este necesar Language Buddy?

Modelul Language Buddy este esential deoarece raspunde provocarilor urgente
privind invatarea limbii cu care se confrunta copiii migranti si refugiati in tarile UE, in
special in cele cu migratie semnificativa, precum Grecia, Austria, Italia, Spania,
Portugalia, Malta, Roméania si Bulgaria. Acesti copii intampina adesea dificultati
privind frecventarea scolii, rate ridicate de abandon scolar si excluziune sociala din
cauza barierelor lingvistice. Tn tari precum Grecia, unde sosirile refugiatilor au
crescut cu 88%, multi copii nu pot frecventa scoala regulat. Austria, Italia, Spania si
Portugalia se confruntad cu provocari similare, avand resurse si personal instruit
limitate pentru a raspunde nevoilor lingvistice ale copiilor migranti. Aceasta situatie
creeaza o nevoie critica de solutii inovatoare si sustenabile pentru invatarea limbii.

Prin asocierea elevilor migranti cu mentori locali, modelul Language Buddy
abordeaza direct aceste probleme. El nu doar imbunatateste achizitia limbii, ci
sprijina si performanta scolara si integrarea sociala. Modelul construieste legaturi
solide Tntre scoli, institutii de Tnvatamant superior (IIS) si comunitatile locale, oferind
elevilor migranti un sistem de sprijin care le imbunatateste motivatia si implicarea in
educatie.

In plus, programul abordeaza izolarea sociald, segregarea si absenteismul prin
promovarea intelegerii interculturale si crearea unor medii de invatare incluzive.

Printre caracteristicile principale ale proiectului Language Buddy se numara
dezvoltarea unui depozit de bune practici si integrarea formarii in educatie
interculturald pentru studentii din IiS. Se preconizeaza ca acestea vor oferi tinerilor
migranti un acces mai bun la invatarea limbii si la Tnvataméantul superior, prin
implicarea universitatilor in sprijinirea invatarii limbii prin oportunitati de voluntariat.

Atelierele desfasurate in tarile partenere au evidentiat necesitatea unei abordari
holistice, sensibile cultural si personalizate pentru sprijinirea elevilor migranti.
Mentoratul de succes necesita flexibilitate, interactiunile avand loc atat in persoana,
cat si online, pentru a raspunde nevoilor individuale. Formarea mentorilor in
sensibilitate culturala este esentiala pentru construirea unor relatii pozitive, de sprijin,
cu elevi din medii diverse. De asemenea, proiectul subliniazd importanta implicarii
timpurii i continue a copiilor migranti pe parcursul studiilor secundare.
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Sustenabilitatea este un element central al modelului Language Buddy. Acesta se
concentreazd pe dezvoltarea capacitatii studentilor mentori din IiS, colaborarea
dintre scoli, universitati, ONG-uri si comunitatile locale si utilizarea unor instrumente
standardizate de evaluare pentru monitorizarea progresului. Adaptabilitatea
programului la contextele locale, impreuna cu abordarea sa personalizata, asigura
posibilitatea implementarii in tari diferite care se confrunta cu provocari similare. Prin
valorificarea bunelor practici existente si incurajarea colaborarii, modelul Language
Buddy devine o solutie cu impact, care poate fi extinsa, pentru reducerea
abandonului scolar, imbunatatirea incluziunii sociale si crearea unor oportunitati
inovatoare de invatare a limbii pentru copiii migranti din intreaga UE.

in sintezd, modelul Language Buddy este necesar pentru a elimina barierele
lingvistice care impiedica succesul educational si integrarea sociala a copiilor
migranti. Prin mentorat personalizat, intelegere interculturala si un cadru sustenabil
de colaborare, acest model ofera un raspuns cuprinzator provocarilor de invatare a
limbii cu care se confrunta elevii migranti in Europa.
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C.Modelul Language Buddy

1. Metodologia de elaborare a modelului LB

MODELUL LB stabileste baza pentru infiintarea SISTEMULUI Language Buddy,
care urmareste sprijinirea studentilor din IS pentru a actiona ca parteneri
lingvistici/mentori si sprijinirea IS pentru a-I adapta in vederea indrumarii studentilor
privind mentoratul elevilor din invatamantul secundar proveniti din medii de migranti
si refugiati. Modelul va servi, de asemenea, ca pilon pentru dezvoltarea unui curs
online in etapa urmatoare a proiectului LB.
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Este elaborat un model Language Buddy adaptat contextului, in engleza si tradus in
toate limbile partenere (bulgara, germana, greaca, italiana, spaniola, portugheza,
maltezd, romand), pentru a incuraja adaptarea de catre 1S a metodologiilor
selectate de mentorat/sisteme de parteneri lingvistici la domeniul nvatarii limbii,
oferind un cadru, elemente-cheie si indrumare pas cu pas pentru implementarea
unei initiative de acest tip in domeniul Tnvatarii limbii. Se bazeazd pe invatarea
nonformal& si informal& si implica studenti din 1S ca mentori si elevi din invatamantul
secundar de origine migranta ca tineri mentorati.

Metodologia urmata a constat in identificarea factorilor-cheie de succes, selectarea
celor mai bune practici din Europa si utilizarea lor pentru crearea unui nou model
Language Buddy. Aceasta a fost realizata in doua etape: 1. ateliere nationale si 2.
un atelier transnational cu participarea actorilor nationali din tarile partenere.

Dupa analiza rezultatelor atelierelor nationale si transnationale, modelul de
parteneri lingvistici a fost redactat de Symplexis si finalizat pe baza feedbackului
tuturor partenerilor.

2. Cine sunt partenerii lingvistici/mentorii?

Partenerii lingvistici sau mentorii sunt elevi/studenti (din invatamantul secundar,
profesional sau superior) care studiaza discipline relevante, precum predarea
limbilor, filologia, pedagogia, sau se pregatesc pentru profesii de sprijin, precum
asistenta sociala, psihologia si sociologia. Deoarece programul se concentreaza pe
sprijinul lingvistic pentru elevi/tinerii mentorati, vor avea prioritate cei care studiaza
limbi sau au o buna stapanire a limbii locale, o motivatie ridicata de a participa la
programul LB si o componenta de interventie sociala si educationala in studiile lor
superioare.

In plus, un set de abilitati dezirabile va fi inclus in profilul partenerului
lingvistic/mentorului LB.

3. Cine sunt elevii/tinerii mentorati?

Tinerii mentorati sunt elevi din invatamantul secundar proveniti din medii de refugiati
si migranti, care doresc sa Tsi Imbunéatateasca stapanirea limbii locale. In procesul de
selectie, li se cere sa demonstreze o motivatie puternica, un interes autentic pentru
participarea la programul de mentorat LB si disponibilitatea de a accepta
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schimbarea. Se asteapta ca tinerii mentorati sa contribuie activ la planificarea
formarii lor, sa participe la procesul de asociere si sa aloce timp si efort parcursului
de invatare. Este esential ca planul de invatare, elaborat impreuna de tinerii
mentorati si mentori, sa fie adaptat nevoilor lor si sa ofere un nivel adecvat de
provocare.

In plus, un set de abilitéti dezirabile va fi inclus in profilul tAn&rului mentorat LB.

4. Cine sunt coordonatorii programului LB?

Pentru pilotarea formarii din proiectul Language Buddy, fiecare organizatie interesata
va desemna un coordonator local al programului in tara/regiunea/organizatia sa.
Aceasta persoana va superviza coordonarea selectiei mentorilor/tinerilor mentorati si
a activitatilor de formare, inclusiv planificarea, desfasurarea si evaluarea. in mod
esential, va fi persoana principald de contact la nivel local, incurajand o cooperare
pozitiva si productiva intre mentori si tinerii mentorati. Rolul sadu include supervizarea
si monitorizarea procesului de invatare si oferirea de sprijin ambelor parti.

in activitatea lor, coordonatorii vor colabora indeaproape cu mentorii si tinerii
mentorati, asigurandu-se ca toate etapele formarii, asocierea, desfasurarea,
evaluarea si raportarea, sunt realizate eficient si conform calendarului. Se
recomanda ferm coordonatorilor sa se intdlneasca cu mentorii si sa evalueze
progresul regulat (de exemplu, lunar).

Coordonatorul ideal este un profesionist cu experienta, preferabil activ in domeniul
educatiei legate de migratie, sau o persoana care studiaza intr-un departament
relevant al unei IiS. Acesta va avea o buna intelegere a metodologiei Language
Buddy, a modelului LB actual si a provocarilor specifice fiecarei tari cu care se
confrunta elevii migranti.

Coordonatorii nationali principali din parteneriatul proiectului Language
Buddy

Coordonatorii nationali principali din parteneriatul proiectului Language Buddy se afla
in cele 8 tari partenere: Austria, Bulgaria, Grecia, Italia, Malta, Spania, Portugalia si
Romania.
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5. Cea mai buna metoda de cooperare: mentoratul personalizat

Introducere

Unul dintre principalele rezultate ale atelierelor LB a fost constatarea ca cea mai
buna metoda de cooperare intre cele doua grupuri-tintd, mentori/parteneri lingvistici
si tineri mentorati, este mentoratul personalizat.

Avand aceasta ca prioritate, se recomanda ca modelul Language Buddy, care
implica elevi migranti ca tineri mentorati si studenti ca mentori, sa adapteze
urmatoarele elemente-cheie:
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Construirea unei relatii mentor—tanar mentorat eficiente, bazate pe incredere si
sensibile cultural, axate pe limb3, pentru elevii migranti si studentii din IiS

Mentoratul ofera beneficii semnificative atat elevilor migranti, cat si mentorilor lor
studenti, dar pentru a obtine rezultate optime este esential sa fie stabilite limite si
orientari clare. Acest lucru asigura ca mentorii oferd indrumare fara a depasi rolul,
ajungand sa «gestioneze» persoana, sa dea instructiuni sau sa devina prieteni ori
«tovarasi». Mentorul nu este nici psiholog sau alt profesionist in sanatate mintala.
Rolul mentorului/partenerului lingvistic este de a sprijini elevul, nu de a lua decizii in
locul lui. Stabilirea unor asteptari clare de la inceput contribuie la o relatie echilibrata
si profesionald, in care ambele parti isi inteleg rolurile si isi pot mentine motivatia.

Urméand aceste recomandari, programul de mentorat Language Buddy poate sprijini
mai bine dezvoltarea scolara si personala a elevilor migranti, favorizand incluziunea
lor reusita in noile medii educationale si culturale si, in paralel, dezvoltarea
profesionala a studentilor din IiS.

Investirea timpului in asocierea mentorilor/partenerilor lingvistici cu tinerii
mentorati

Investirea efortului si a timpului in etapa initiala pentru formarea celor mai potrivite
perechi mentor—tanar mentorat este esentiala pentru succesul procesului de
invatare. Modelul LB recomanda un proces de asociere in 2 etape, in care
participantii sunt asociati pe baza nevoilor lor (analiza nevoilor), prin preasociere si
asociere.

incurajarea comunicarii deschise si eficiente, bazate pe incredere

O relatie de mentorat reusitd depinde de construirea unui mediu de incredere si
comunicare deschisa, cu limite clare si asteptari realiste. Relatia de mentorat nu este
o prietenie si nici o relatie de munca; intalnirile si comunicarea informale sunt
incurajate. Totusi, sesiunile de intalnire trebuie planificate cu atentie si acceptate de
ambele parti inainte de desfasurare, pe baza unui calendar. Aceste elemente,
impreuna cu feedbackul scris si reflectia asupra procesului de mentorat, ajuta la
mentinerea relatiei axate pe dezvoltare, empatia, rabdarea si intelegerea fiind
instrumente esentiale pentru depasirea provocarilor.
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Se asteapta ca mentorii sa:

e Asculte activ si fara a judeca.

o Evite stereotipurile si discriminarea.

o Utilizeze un limbaj si o atitudine incluzive si sensibile cultural.

e Respecte confidentialitatea.

e Asigure transparenta actiunilor si deciziilor.

e Sprijine invatarea limbii la un nivel avansat.

e Fie flexibili in planificarea timpului, in limitele unui cadru realist al programului.

e Lucreze conform documentelor furnizate in proiect si sa fie transparenti in
documentare si raportare.

o Ofere timp si oportunitati pentru reflectie si imbunatatire regulate si pentru
exprimarea preocuparilor.

e Urmeze orientarile privind siguranta elevilor minori.

Respectarea unui cod de etica si/sau a unei politici de protectie a copilului,
impreuna cu o politica de protectie a datelor

Mentorii ar trebui sa respecte un cod de etica si o politica de protectie/siguranta a
copilului, impreuna cu o politica de protectie a datelor, pentru a proteja starea de
bine a tinerilor mentorati, in special a minorilor, asigurand totodata confidentialitatea.
Comportamentul etic include mentinerea unei distante profesionale si documentarea
activitatilor de mentorat pentru asigurarea transparentei. Fiecare coordonator
national/organizational care supervizeaza procesul de mentorat ar trebui sa lucreze
conform cerintelor etice definite si principiului transparentei pentru a asigura
succesul programului si progresul tuturor participantilor. Desi fiecare organizatie din
fiecare tara poate avea propriile orientari, modelul LB recomanda ca coordonatorii
programului sa urmeze orientarile minime ale unui cod de etica al programului de
mentorat LB, care sa cuprinda urmatoarele principii:

Politica de siguranta a copilului

Principiul de a nu face rau

Responsabilitate si competenta

Confidentialitate

Comportament adecvat

Stabilirea unor obiective realiste si comportament de sprijin
Legalitate si incheierea acordurilor
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In functie de reglementarile legale din fiecare tara participanta, pot exista cerinte pe
care mentorii trebuie sa le indeplineasca pentru a dovedi ca nu au antecedente
penale legate de minori sau de comportamente sexuale necorespunzatoare. Prin
urmare, fiecare coordonator al programului va trebui sa obtina acest tip de
documente Tnaintea procesului de selectie a mentorilor/partenerilor lingvistici din I1S.

Model de sprijin holistic si sensibil cultural

Pe baza celor opt ateliere desfasurate in tarile partenere au fost identificate mai
multe strategii pentru sprijinirea eficientd a elevilor migranti si refugiati. O tema
recurenta este importanta modelelor de sprijin holistice, sensibile cultural gi
integrate.

Se propune ca modelul holistic sa includa:

invatarea limbii
Incluziunea culturala
Sprijinul scolar
Sprijinul psihologic.

Se recomanda ca mentorii s& urmeze o formare in sensibilitate culturala si principii
de predare a limbii, pe baza programului de formare LB, pentru a construi relatii de
invatare de sprijin care implica familile si comunitatile in parcursul educational al
elevilor migranti. Familiarizarea cu mediul cultural al tanarului mentorat este
esentiala pentru mentorat.

Abordare personalizata si flexibila a mentoratului

O abordare personalizata si flexibila a mentoratului, preferabil in format mixt (sau
online ori in persoana, dupa caz), este esentiald pentru a raspunde nevoilor diverse
ale elevilor migranti. Acest lucru a fost subliniat in concluziile rapoartelor tuturor
organizatiilor partenere LB. In acest scop, este necesard o analizd a nevoilor
ambelor grupuri de participanti (mentori si tineri mentorati), sub forma unui interviu.
Fisa de analiza a nevoilor/interviu ar trebui sa includa intrebari despre timp,
modalitatea de desfasurare potrivita participantilor, precum si domeniile de interes si
nivelul lingvistic al elevilor. Nivelul de implicare a familiei ar trebui, de asemenea, sa
faca parte din procesul de interviu.
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Eforturi de colaborare

Colaborarea dintre institutile de finvataméant, ONG-uri, comunitatile locale si
sectoarele public si privat este vitala pentru crearea unui sistem solid de sprijin
inaintea si pe parcursul programului de mentorat, in beneficiul participantilor.
Majoritatea bunelor practici identificate includeau o forma de sprijin comunitar/scolar
pentru dezvoltarea si sustinerea elevilor migranti. ldentificarea, documentarea,
contactarea si informarea actorilor/colaboratorilor interesati ar trebui sa aiba loc cu
implicarea atat a mentorilor, cat si a coordonatorilor nationali. Responsabili pentru
furnizarea unui model clar de colaborare (juridic, administrativ, practic) sunt
coordonatorii locali ai proiectului care ofera programul LB.

Deoarece modelul Language Buddy se concentreaza pe sprijinul lingvistic al elevilor,
actorii relevanti din domeniul predarii limbilor sunt deosebit de bineveniti.

Sustenabilitate si evaluare continua

Pentru a asigura succesul pe termen lung al programului de mentorat, sunt necesare
sustenabilitatea si evaluarea continua. Actiunile recomandate includ:

e Elaborarea unor orientari si instrumente de monitorizare standardizate.

e Utilizarea unei noi platforme online LB pentru facilitarea interactiunilor si
furnizarea de materiale de formare si resurse pentru incluziune.

e Implicarea actorilor interesati in toate etapele programului.

e Asigurarea unor modele de finantare, daca este posibil.

6. Campania de informare si implicarea comunitatii

Modelul Language Buddy urmareste:

e implicarea unor actori diversi din comunitate pentru crearea unui mediu de
sprijin;

e Tincurajarea parteneriatelor cu autoritati locale, institutii de invatamant, ONG-uri
si organizatii comunitare pentru valorificarea resurselor si a expertizei in
vederea consolidarii capacitatii participantilor LB.
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Partile interesate (actorii implicati) au un rol esential in succesul programului de
mentorat LB. Acestea sunt organizatii cu experienta, autoritati si persoane din
domenii relevante, la nivel national si european, atat din sectorul privat, céat si din cel
public, care doresc sa coopereze cu parteneriatul LB.

Prin urmare, acestea sunt incluse in toate etapele programului de mentorat LB:

- recrutarea participantilor;
- sprijinirea procesului de Tnvatare (cu personal specializat, spatii etc.);
- diseminarea programului si evaluarea rezultatelor formarii.

Prin toate acestea, ele contribuie semnificativ la sustenabilitatea proiectului si la un
model reusit de mentorat/parteneri lingvistici pentru dezvoltarea capacitatii elevilor
migranti si a studentilor din IiS.

Pasii pentru implicarea actorilor interesati: cartografierea actorilor, invitatie online,
plan de diseminare, organizarea intalnirilor de informare, implicarea in procesul de
evaluare.

Acest plan face parte din planul de formare si din planul de diseminare ale
proiectului LB. Mai multe informatii despre acestea sunt disponibile pe
site-ul proiectului:

languagebuddy.eu

7. Selectia si recrutarea partenerilor lingvistici (mentorilor)

Obiectivul principal al procesului de recrutare a mentorilor (partenerilor lingvistici)
pentru programul Language Buddy este identificarea principalelor etape si abilitati
necesare pentru a deveni un partener lingvistic LB.

Procedura presupune selectia si recrutarea candidatilor cu abilitati adecvate, care
sunt studenti din IS si corespund obiectivelor profilului partenerului lingvistic LB.
Procedura este conceputda pentru a defini competentele necesare (abilitati,
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cunostinte si atitudini). Candidatii trebuie sa detina anumite abilitati pentru a
corespunde cat mai bine profilului mentorului. Metoda propusa este realizarea
interviurilor de catre organizatiile coordonatoare nationale LB din cele 8 tari UE
participante sau de catre coordonatorii organizatiilor locale (universitati, ONG-uri,
autoritati din domeniul incluziunii migrantilor), care urmaresc integrarea modelului LB
in programul lor de lucru si utilizarea lui pentru sprijinirea elevilor migranti in cadrul
mentoratului. Profilul mentorului/partenerului lingvistic recomandat in modelul LB
poate fi modificat in functie de caracteristicile fiecarei tari sau de misiunea, cadrul
juridic si planul de lucru al organizatiilor (prin adaugarea sau modificarea criteriilor
enumerate).

Recrutarea include 3 pasi:

INSCRIERE-INTERVIU-ASOCIERE

Pasul 1: Selectia candidatului pentru rolul de partener lingvistic/mentor incepe cu
exprimarea interesului printr-o scrisoare de motivatie si inscriere.

Pasul 2: Selectia candidatilor pentru rolul de partener lingvistic prin interviu.

Pasul 3: Procesul de asociere a candidatului cu potentialul tanar mentorat/potentialii
tineri mentorati.
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Profilul mentorului/partenerului lingvistic LB

Rolul de mentor/partener lingvistic LB este conceput pentru persoane pasionate de
mentorat si care detin un set divers de abilitati si atribute descrise in profilul LB.
Candidatii ideali ar trebui sa aiba abilitati sociale si psihologice solide, inclusiv
compasiune, rabdare si o atitudine incluziva, alaturi de abilitati esentiale de
organizare, comunicare si gestionare a conflictelor.

in plus, mentorii ar trebui sd demonstreze deschidere catre experiente noi,
autoreflectie si invatare continua. Stapanirea instrumentelor digitale si a predarii
limbii, in special pentru elevii migranti, este esentiala, la fel ca experienta anterioara
in predarea limbilor.

Compatibilitatea studiilor cu programul LB si angajamentul demonstrat fata de rolul
de mentor printr-o scrisoare de motivatie sunt, de asemenea, cerinte importante.
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Profilul mentorului/partenerului lingvistic LB

1. Abilitatile, cunostintele si atitudinile necesare
mentorului/partenerului lingvistic includ:
e motivatie ridicata pentru a deveni mentor/partener
lingvistic LB;
e abilitati sociale si psihologice (compasiune, rabdare etc.);
e abilitati pentru promovarea incluziunii;
e abilitati organizatorice (leadership, gestionarea timpului,
documentare);
e abilitati de comunicare (verbala si nonverbala);
deschidere (catre experiente noi, feedback si perspective
diferite si explorarea propriilor prejudecati);
abilitati interpersonale si de rezilienta;
abilitati de gestionare a conflictelor;
intelegerea mentoratului;
constientizare de sine, reflectie si autoinvatare
(intelegerea propriilor puncte forte, slabiciuni, emotii,
valori, comportamente, capacitatea de autoreflectie etc.);
e abilitati de evaluare;
o abilitati digitale (pentru desfasurarea sesiunilor de
mentorat);
e abilitati lingvistice: stapanirea limbii locale si a altor limbi
(preferabil limbile elevilor migranti) si predarea limbilor;
2. Experienta de muncalvoluntariat, cu accent pe predarea unei
limbi, preferabil ca a doua limba.
3. Orientare academica si performanta: preferabil student intr-o
[iS, intr-un domeniu relevant pentru programul LB.
4. Candidatul s-a inscris la furnizorul programului de mentorat
LB.
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5. Candidatul si-a exprimat angajamentul si motivatia printr-o
scrisoare de motivatie adresatéa furnizorului programului LB.

Profilul tanarului mentorat LB

Profilul prezinta caracteristicile elevilor si tinerilor (cu varste intre 12 si 25 de ani) de
origine migrantd, care au sanse sa se dezvolte in programul de mentorat LB. Se
asteaptd ca persoana candidata sa fie foarte motivata, rezilientd, deschisa catre
experiente noi, sa aiba constientizare de sine si abilitati de comunicare si gestionare
a timpului la un nivel adecvat varstei sale.
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In plus, tinerii mentorati trebuie informati despre drepturile si responsabilitatile lor
pentru a participa activ la program. Prin dezvoltarea acestor trasaturi, programul de
mentorat 1i va sprijini pe elevii migranti mentorati in parcursul scolar, invatarea limbii,
dezvoltarea personala si incluziunea reusita in comunitatea/scoala locala.

Profilul tanarului mentorat LB:

1. Abilitatile, atitudinile si cunostintele necesare
tanarului mentorat includ:

e motivatie ridicata si angajament pentru
participarea la programul de mentorat LB;
abilitati de rezilienta;
deschidere (catre experiente noi, feedback si
perspective diferite);

e constientizare de sine (intelegerea propriilor
puncte forte, slabiciuni, emotii, valori si
comportamente);
abilitati de comunicare (verbala si nonverbala);
cunoasterea propriilor drepturi in tara gazda si in
cadrul participarii la programul de mentorat LB;

e gestionarea timpului: capacitatea de a planifica si
de a participa la programul de mentorat LB, in
concordanta cu obligatiile scolare/de
munca/familiale;

e angajament ferm de a participa la invatarea limbii
in cadrul LB (componenta de baza a programului
de mentorat LB);
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2. Candidatul pentru rolul de tanar mentorat si-a
exprimat interesul pentru programul LB prin
inscrierea la furnizorul programului.

8. Interviul

Componenta principala a procesului de selectie este un interviu pe care candidatii
pentru rolurile de mentor/partener lingvistic si tanar mentorat il sustin cu
coordonatorul programului, preferabil fata in fata (sau online).

Pe langa informatiile colectate in interviu, poate fi completat in prealabil un formular
digital pentru a colecta informatii despre afilierea persoanei invitate sa& participe
(mentor sau tanar mentorat), precum si despre disponibilitatea, motivatiile si
interesele sale.

In anexele acestui document sunt disponibile, pentru consultare, un model de
interviu pentru mentor/partener lingvistic si un model de interviu pentru téanarul
mentorat, in anexele 3 si 4.

9. Formarea online a mentorilor pentru sprijinirea invatarii limbii si a
incluziunii sociale a elevilor migranti

Obiectivele formarii vor fi:

e Extinderea sistemelor de parteneri lingvistici/mentorat cu o componenta de
invatare a limbii pentru tineri de origine migranta (cu varste intre 12 si 25 de
ani).

o Dezvoltarea abilitatilor studentilor din invatamantul superior din departamente
de pedagogie/sociologie, educatie/limbi/literatura/psihologie privind
metodologii inovatoare de invatare, pedagogie interculturala si dezvoltare
lingvistica.
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Mentorii/partenerii lingvistici din IS vor participa la ateliere de formare fatad in
fata/online care vor aborda teme precum:

Incluziune si sensibilitate culturala

Formarea in sensibilitate culturala a mentorilor/partenerilor lingvistici ai elevilor
migranti este esentiald pentru crearea unui mediu incluziv si primitor, care
promoveaza increderea, respectul si succesul sgcolar. Prin intelegerea si
aprecierea mediilor culturale ale tinerilor mentorati, partenerii lingvistici/mentorii pot
oferi sprijin mai personalizat si mai eficient, ajutand elevii migranti sa se simta
valorizati, ascultati si vazuti si sa fie primiti cu rabdare in noua comunitate. Este
esentiala implementarea unei abordari holistice, care sa acopere diferite domenii ale
vietii pentru a oferi sprijin cuprinzator tinerilor mentorati.

In plus, implicarea familiei a fost considerata esentiald pentru crearea unui mediu de
sprijin, membrii familiei participand activ atat la procesele educationale, cét si la cele
de incluziune sociala.

Se recomanda ca aceasta parte a formarii sa includa urmatoarele 4 teme principale:

- constientizare culturala si interculturala;
- intersectionalitate;

- comunicare;

- solutionarea conflictelor.

Cercetare

Formarea LB va sprijini studentii din IIS cu un ansamblu de surse, pentru a se
asigura ca utilizeaza referinte actuale si relevante in procesul de mentorat. Temele
principale ale referintelor vor fi: intelegerea si dialogul intercultural in educatie;
intersectionalitatea, principiile pedagogiei critice si sociale; predarea limbii ca a doua
limba/pentru migranti in invatamantul secundar.

Sprijin lingvistic personalizat

Sprijinul lingvistic al tinerilor mentorati reprezintd nucleul modelului si al formarii LB.
Invatarea structuratd si personalizata a limbii oferitd prin programul LB urmareste sa
sprijine elevii migranti mentorati in invatarea limbii locale, pe baza nevoilor
personale, a intereselor, a nivelului de cunostinte si a provocarilor lor.
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Cum este planificat acest sprijin?

e Selectia mentorilor/partenerilor lingvistici: vor fi selectati mentori cu abilitati
lingvistice solide si abilitati de predare a limbii adecvate. Vor avea prioritate
candidatii care vorbesc limba elevului migrant sau au un nivel ridicat de
constientizare interculturala.

o Niveluri de invatare adaptate: oferirea unor niveluri alternative de invatare a
limbii, bazate pe cunostintele participantilor, asigura experiente de invatare
personalizate. Sunt acceptate toate nivelurile de cunoastere a limbii locale de
catre elevi (de la incepator la avansat).

e Mediu informal si de sprijin: incurajarea unui mediu sigur si informal de
invatare favorizeaza implicarea si relatiile semnificative. Aceasta inseamna ca
temele lectiilor se construiesc si in jurul unor subiecte cotidiene informale,
relevante pentru elev (scoala, familie, timp liber, méncare, sport, cultura si
sarbatori, munca etc.).

Este esential ca partenerul lingvistic/mentorul sa foloseasca un limbaj incluziv,
sa incurajeze tanarul mentorat, sa corecteze greselile importante pentru
intelegerea reciproca si sa utilizeze feedback indirect (repeténd acelasi lucru,
dar corect). Oferirea spatiului necesar tanarului mentorat pentru a se exprima si
ascultarea activa sunt, de asemenea, esentiale.

Promovarea unei mentalitati de dezvoltare: ajutati-i sa inteleaga ca invatarea
limbii si adaptarea sociala necesita timp si ca este in regula sa faca greseli.

e Formate flexibile ale sesiunilor: oferirea unor optiuni atat online, cat si in
persoana raspunde nevoilor diverse. Se recomanda ferm lucrul in format mixt,
valorificand avantajele intalnirilor online si fata in fata.

Flexibilitatea nu Tnseamna reprogramare continua fara un motiv serios.

o Utilizarea mijloacelor vizuale si auditive poate imbunatati considerabil
comunicarea si invatarea limbii. Conceptele pot fi ilustrate clar prin mijloace
vizuale, precum imagini, videoclipuri, desene, opere de arta, precum si prin
muzica.

Alcatuirea unei liste de contacte sau surse de informare pe teme importante,
precum drepturile privind azilul, serviciile publice, cursurile de limba, inchirierea
locuintelor si accesul la ajutor, poate fi foarte utila, Tn cooperare cu
coordonatorul programului. Aceasta le va permite mentorilor sa ofere tinerilor
mentorati informatii si indrumari relevante atunci cand este necesar.

.*‘*** Co-funded by
P the European Union



symplexis

e Valorificarea mediului cultural al tanarului mentorat: includerea culturii,
traditiilor si elementelor limbii sale contribuie la personalizarea invatarii si arata
respect fata de originea sa culturala/etnica.

Oferirea contextului cultural: este important pentru incluziune sa ii ajutam pe
tinerii mentorati sa inteleaga nuantele culturale care influenteaza comunicarea
si comportamentul social in noul mediu. Aceasta poate include predarea
normelor sociale prin explicarea regulilor nescrise, precum spatiul personal,
gesturile sau subiectele de conversatie politicoasa, discutarea diferentelor
dintre stilurile de comunicare (de exemplu, limbaj formal versus informal),
abordarea neintelegerilor culturale, explicarea proactiva a neintelegerilor care
pot aparea din diferente culturale si sprijinirea elevului pentru a le gestiona cu
tact.

incurajarea membrilor familiei: sa sprijine invatarea limbii de catre elev prin
exersare acasa, daca este posibil. Comunicati cu familia pentru a prezenta
progresul elevului si a discuta modalitatile in care poate ajuta.

Utilizarea tehnologiei

Dupa cum s-a subliniat in atelierele LB cu actorii implicati, tehnologia are, de
asemenea, un rol esential, fiind solicitatd o gama mai larga de instrumente digitale
pentru Tmbunatatirea interactiunilor mentor/partener lingvistic—tanar mentorat si
furnizarea de resurse pentru incluziune si succes in plan scolar si comunitar.

e Integrarea instrumentelor si resurselor tehnologice pentru o asociere eficienta si
furnizarea unor informatii si resurse accesibile.

e Integrarea unei aplicatii: utilizarea unei aplicatii pentru urmarirea progresului,
facilitarea comunicarii si implicarea participantilor.

e Utilizarea platformelor online, a aplicatilor de comunicare si a mentoratului
virtual Tmbunatateste accesibilitatea si interactiunea. Instrumentele digitale,
precum cursurile online deschise de masa (MOOC), extind accesul la invatarea
limbii.

Sprijin tintit pentru tineri

Sprijinul tintit pentru tineri, ca parte a programului de mentorat LB, urmareste sa
raspunda nevoilor specifice ale tinerilor migranti si refugiati, in special privind
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dezvoltarea carierei si oportunitatile viitoare. Scopul este crearea unor parcursuri
individualizate care depasesc sprijinul scolar.

Valorificand experientele si interesele profesionale diverse ale mentorilor/partenerilor
lingvistici, mentorii pot indruma tinerii mentorati in identificarea unor posibile cariere,
imbunatatirea abilitatilor lingvistice relevante pentru piata muncii si dezvoltarea
competentelor interculturale esentiale. Aceasta abordare sprijina orientarea si
perspectivele profesionale ale tinerilor mentorati si le ofera mentorilor ocazia sa isi
perfectioneze propriile abilitati de lucru cu comunitati diverse.

e Dezvoltarea capacitatii personale: sprijinirea elevilor migranti mentorati din
invatdmantul secundar pentru a face fatd impactului stresului. in special,
intelegerea modului in care acesta ii poate impinge intr-o «zona joasa», in
care se simt coplesiti si deconectati din cauza provocarilor de adaptare la o
noua cultura, a barierelor lingvistice si a dezradacinarii emotionale. Aceasta
stare le poate ingreuna implicarea in scoala sau in activitati sociale,
conducand la izolare si sentimente de lipsa de speranta. Mentorii au un
rol-cheie in a-i ajuta pe elevi sa recunoasca atunci cand sunt blocati intr-o
zona de stres «inaltd» sau «joasa» si sa 1i indrume catre strategii pentru
restabilirea echilibrului si dezvoltarea rezilientei. Prin incurajarea
constientizarii si rezilientei, mentorii ii pot ajuta pe elevii migranti sa isi
gestioneze reactile emotionale la stres si sa isi recapete controlul asupra
starii de bine mintale. Tncurajarea elevilor sa se bazeze pe punctele forte
existente si sa invete noi strategii de adaptare este esentiala pentru a-i ajuta
sa se dezvolte in noul mediu. (Trebuie reamintit ca mentorul nu este psiholog
sau psihiatru. Rolul mentorului este de a asculta si de a indruma tanarul
mentorat, nu de a face terapie.)

e Valorificarea maxima a resurselor
Pentru valorificarea maxima a resurselor, modelul LB prevede utilizarea sau
adaptarea resurselor didactice existente pentru cursuri academice (de
predare a limbii), asigurand invatare practica si contextualizata. Tn acest scop,
mentorilor/partenerilor lingvistici participanti li se recomanda ferm sa utilizeze
depozitul online de bune practici al proiectului Language Buddy, in care sunt
disponibile 48 de practici si instrumente nationale si internationale:

https://sites.google.com/symplexis.eu/l-buddy-repository/home
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D2.7 Language Buddy
Repository of Best
Practices

Forty-eight best practices were collected from the eight EU partner
countries involved in the Language Buddy Project. By clicking on the
"Download" button, you can access detailed descriptions of the
® selected practices, highlighting success factors and outcomes that
support the inclusion of migrant students.

Acreditarea programului de formare

Pentru a reflecta calitatea programului de formare in curs de elaborare, acesta este
acreditat de Advenio eAcademy prin Autoritatea pentru Tnvét,émént Postsecundar si
Superior din Malta, in cadrul Cadrului european al calificarilor si al Cadrului maltez al
calificarilor (EQF/MQF), la nivelul 5, 2 credite ECTS. Programul intitulat « Certificare
in coaching si mentorat pentru competente lingvistice si personale» cuprinde
doua parti: «Certificare in perspective fundamentale privind invéatarea unei limbi
straine» (1 credit ECTS) si «Certificare in implementarea rolului de mentor Language
Buddy» (1 credit ECTS). Programul se desfasoara online si se bazeaza pe un total
de 50 de ore de studiu, pe parcursul a sase saptamani de studiu cu timp partial.

Structura programului de formare acreditat

Fiecare parte a programului are 1 credit ECTS si se desfasoara pe parcursul a 3
saptamani.
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Programul complet include urmatoarele module tematice:

1. Principii fundamentale ale predarii unei limbi straine

. Perspective introductive asupra sprijinului lingvistic

. Observare, documentare, reflectie si (auto)evaluare

. Sistemul Language Buddy; coaching — supervizare — monitorizare — mentorat
. Cum se organizeaza o sesiune Language Buddy

. Utilizarea resurselor online si offline

. Utilizarea sprijinului oferit de sistem

0o N OO o B~ WD

. Utilizarea sprijinului oferit de I1S

Fiecare dintre cele doua parti se desfasoara pe parcursul a TREI saptamani si
cuprinde urmatoarele

elemente de invatare:

a) Materiale audiovizuale preinregistrate, prin care studentii urmaresc prezentarea in
format PDF

si explicatiile tutorului. Fiecare parte cuprinde patru astfel de module.

b) Forum de discutii pe platforma de invatare online, unde studentii isi posteaza
contributia

la intrebarea forumului, actualizatd in spatiul de colaborare al partii respective. Va
exista

O intrebare de discutie pe forum pentru fiecare parte.

c) Sesiuni de indrumare online prin videoconferinta pe platforma de invatare, pentru
discutarea

continutului sesiunii, a detaliilor privind temele si a oricaror subiecte legate de cele
doua parti.

Fiecare parte include doua sesiuni de indrumare online.
d) Prezentari PowerPoint descarcabile, asociate prelegerilor audiovizuale.

e) Lista de referinte care permite studentilor sa aprofundeze aspectele abordate in
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prelegerile audiovizuale preinregistrate.

f) Lista de lecturi care ofera materiale suplimentare, articole, carti si resurse digitale
pentru ca

studentii sa dobandeasca o intelegere mai profunda si mai ampla a subiectului tratat
in
partea respectiva a programului.

g) Lista de resurse de sprijin si linkuri de descarcare. Aceste resurse vor fi utilizate
de

studenti pe parcursul si dupa finalizarea programului, pentru a-i sprijini in viitorul
proces de mentorat.

h) Functie de chat online care permite studentilor sa adreseze intrebari sau solicitari
de

informatii suplimentare membrilor corpului didactic.

Documentarea formarii, oferirea feedbackului si raportarea

Documentarea, evaluarea si raportarea continue si transparente sunt esentiale
pentru succesul programului de mentorat.

Lista minima recomandata de documente care ar trebui colectate de coordonatorii
programului inaintea si pe parcursul sesiunilor de formare este urmatoarea:

- Scrisoare de motivatie din partea mentorilor

- Formulare de inscriere cu fisa de consimtamant din partea mentorilor si a
tinerilor mentorati

- Fise de interviu (daca este disponibil, CV)

- Contracte, cu semnaturile coordonatorului, mentorului si tanarului mentorat
(sau ale persoanei care il ingrijeste/parintelui)

- Plan de formare individualizat, agreat de coordonator, mentor si tanarul
mentorat

- Planul sau agenda fiecarei sesiuni/saptamani

- Formular de evaluare pentru fiecare sesiune/sesiune saptamanala

- Formular de evaluare finala din partea mentorului si a tanarului mentorat
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10. Procedura de asociere (2 etape: preasocierea Si asocierea)

Un proces de asociere bine structurat ia in considerare diversi factori care
influenteaza experienta mentorului/partenerului lingvistic si a tanarului mentorat,
favorizand relatii semnificative si de durata. Procesul de asociere tine cont de
nevoile ambelor parti: tandrul mentorat/elevul migrant si mentorul/studentul din IiS.
Se propune ca asocierea sa se bazeze pe asteptarile si nevoile individuale,
asigurand sprijin mai personalizat, in special in contextul mentoratului pentru elevii
migranti. Prin urmare, procesul de asociere se bazeaza pe rezultatele interviurilor
realizate cu ambele parti (mentori si tineri mentorati) inaintea asocierii.

Feedbackul continuu imbunatateste acest proces, asigurand flexibilitatea
programului si adaptarea la nevoile participantilor.

Dincolo de considerentele practice, precum limba si cultura, asocierea mentorilor si a
tinerilor mentorati pe baza trasaturilor de personalitate si a intereselor comune poate
contribui semnificativ la succesul relatiei. De exemplu, asocierea unui mentor cu un
tdnar mentorat care au hobbyuri similare, precum sportul, muzica sau arta, creeaza
puncte comune, favorizand o relatie mai fireasca.

Preferintele personale si stilurile de invatare pot contribui, de asemenea, la
asigurarea compatibilitati. Unele persoane se pot dezvolta in relatii de mentorat
structurate si orientate spre obiective, in timp ce altele prefera o interactiune mai
relaxata si flexibila. Unele pot prefera intalniri mai frecvente si mai scurte, iar altele
sesiuni mai lungi si mai rare.

Obiective profesionale si academice. Asocierea mentorilor si a tinerilor mentorati
cu interese academice sau profesionale similare poate Tmbunatati relatia de
mentorat. De exemplu, daca un elev migrant studiaza turismul, asocierea cu un
mentor care are experienta in domeniu asigura posibilitatea oferirii de indrumare
scolara relevanta, sfaturi profesionale si oportunitati de creare a unor contacte.
Aceasta compatibilitate asigura ca tinerii mentorati primesc sfaturi personalizate care
le sustin obiectivele scolare sau profesionale pe termen lung, iar mentorii simt ca
ofera sprijin valoros si tintit. Astfel de asocieri pot facilita si observarea activitatii
profesionale la locul de munca sau chiar oportunitati de avansare in cariera pentru
tanarul mentorat, imbogatind experienta de mentorat.
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Feedback continuu. Desi asocierea initiala este esentiala, feedbackul permanent al
mentorului si al tanarului mentorat este necesar pentru a asigura ca relatia ramane
productiva si benefica. Discutiile regulate de verificare sau chestionarele pot ajuta la
evaluarea progresului mentoratului. De exemplu, daca un tanar mentorat simte ca
nevoile sale scolare nu sunt indeplinite sau ca stilul sdu de invatare nu se potriveste
cu mentorul, poate solicita un mentor cu mai multa expertiza in domeniul sau.

Adaptari. Este important de retinut ca modificarile planului initial de mentorat pot
aparea si pot fi benefice. Daca un mentor se simte coplesit sau incapabil sa
raspunda asteptarilor tanarului mentorat, coordonatorii programului pot interveni
pentru a face ajustari.

Pe baza rezultatelor cercetarii Language Buddy realizate inaintea elaborarii acestui
document, se recomanda ferm implementarea unui proces de asociere in 2 etape.

Mai jos este detaliat modul de desfasurare a acestui proces, pe baza criteriilor de
asociere propuse si a interviurilor sustinute de candidati, pentru a asigura ca ambele
parti beneficiaza de experienta de invatare.

Evaluarea:

Nevoilor si asteptarilor individuale

Asemanarilor in caracteristicile personale: etnie si limba,
gen, mediu educational si cultural etc.

Aspectelor lingvistice

Intereselor personale si hobbyurilor de explorat

Sprijinului scolar

Orientarii profesionale: explorarea intereselor de cariera, a
abilitatilor relevante si a oportunitatilor posibile

g. Limitarilor de timp sau de locatie

oo

~® Qa0

Primul pas in crearea unui proces personalizat de asociere este intelegerea
aprofundata a nevoilor, obiectivelor si asteptarilor tinerilor mentorati (in acest caz,
elevi migranti) si ale mentorilor sau partenerilor lingvistici.
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Se preconizeaza ca tinerii mentorati au nevoie de sprijin intr-unul sau mai multe
dintre domeniile de mai jos:

e Sprijin lingvistic: intelegerea materialelor de curs, imbunatatirea abilitatilor
lingvistice, adaptarea la metode diferite de predare, in functie de nivelul de
cunostinte.

¢ Incluziune sociala: orientarea in noi medii sociale, formarea prieteniilor in
scoala si in afara ei.

e Adaptare culturala: invatarea obiceiurilor si normelor tarii gazda si
impartasirea informatiilor si experientelor despre tara sau regiunea de origine.

e Sprijin emotional: adaptarea la stres si schimbare, gestionarea
sentimentelor de izolare sau a posibilei discriminari in noul mediu/tara gazda.

Mentorii/partenerii lingvistici pot avea puncte forte, experiente si asteptari diferite
privind rolurile lor in programul Language Buddy. Unii pot avea experienta anterioara
de lucru cu elevi migranti, in timp ce altii pot excela in indrumarea scolara si sprijinul
lingvistic, oferind totodata prietenie si sfaturi pentru integrare sociala.

Pentru a asigura cea mai buna asociere, acest model ofera o lista detaliata de
criterii, atat pentru tinerii mentorati, cat si pentru mentori. Acestea vizeaza mediile
din care provin, interesele si domeniile specifice in care au nevoie de sprijin (tinerii
mentorati) sau ofera indrumare (mentorii).

Lista actuala de criterii de asociere poate fi utilizata deja in interviul cu participantii
sau ulterior, in procesul de asociere.

o Informatii demografice: varsta, nationalitate, abilitati lingvistice si limbi
vorbite, studii si interese academice.

o Experienta: niveluri de studii, experienta anterioara de mentorat, experienta
profesionala sau expertiza specifica pe care o poate oferi mentorul.

e Provocari: principalele provocari intalnite in experienta de mentorat/munca,
cu accent pe experienta cu copiii migranti.

o Asteptari: ce spera mentorul sa obtina din program si ce tip de sprijin se
simte cel mai confortabil sa ofere, pe langa sprijinul lingvistic.

e Interese personale: hobbyuri comune sau activitati extrascolare care pot
constitui o baza pentru dezvoltarea unei relatii apropiate in afara
interactiunilor formale.
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Pentru tinerii mentorati/elevii migranti, formularul ar trebui sa includa:

o Informatii demografice: varsta, nationalitate, situatie familiala (insotit sau
neinsotit), abilitati lingvistice, limbi vorbite, nivelul de cunoastere a limbii
locale, interese scolare (discipline).

e Experienta: orice experienta scolara sau anterioara de mentorat ori sprijin.

e Provocari: principalele provocari privind frecventarea scolii, invatarea limbii si
socializarea.

e Asteptari: ce spera tanarul mentorat sa obtina din program.

e Interese personale: hobbyuri comune sau activitati extrascolare care pot
constitui o baza pentru dezvoltarea unei relatii apropiate in afara
interactiunilor formale.

11. Desfasurarea sesiunilor de sprijin lingvistic/mentorat

Sesiunile de mentorat LB sunt planificate pe baza orientarilor de formare descrise in
ta fiun lanului personalizat al tdndrului mentorat si a unui calendar.

Durata formarii. Se prevede desfasurarea sesiunilor pe o perioada de 5-6 luni,
regulat, saptamanal sau o data la doua saptamani.

Structura cursului online Language Buddy, care nu conduce la o diploma
universitara. Acesta cuprinde 8 module si se adreseaza studentilor din
departamente de pedagogie/educatie/limbi/literatura ale 1S care doresc s& devina
parteneri lingvistici pentru a sprijini elevi din invataméantul secundar proveniti din
medii de migranti/refugiati.

Metodologia cursului de formare: cursul utilizeaza teorii si metode pedagogice
inovatoare, in special pedagogia sociala, concentrandu-se pe pedagogia
interculturala si dezvoltarea abilitatilor lingvistice prin invatare activa, experientiala si
prin practica, cu utilizarea unei platforme digitale.

De asemenea, va explica importanta crearii unor medii sigure de invatare si a
relatiilor bazate pe incredere si fi va incuraja pe studentii din IiS s actioneze atat ca
profesori, cat si ca persoane care invata, invitdndu-i pe partenerii lor sa
impartaseasca elemente ale identitatii culturale, inclusiv limba.

Platforma electronica Language Buddy. Interfata online gazduieste sesiunile
online Language Buddy si ofera un spatiu virtual pentru documentare/evaluare si
schimb intre studentii participanti din IiS.
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Temele sesiunilor. Desi in aceasta etapa a proiectului LB continutul cursului nu a
fost inca elaborat, sunt deja prevazute céateva teme orientative: intelegerea si
dialogul intercultural in educatie; principiile pedagogiei critice si sociale; rolul familiei
in invatarea limbii si depasirea barierelor prin metode nonformale/informale pentru
elevii proveniti din medii de refugiati/migranti; instrumente digitale pentru invatarea
eficientd a limbii; arta ca instrument pentru dialog intercultural si invatarea limbii;
observare, documentare, reflectie si (auto)evaluare; sistemul Language Buddy; cum
se organizeaza o sesiune Language Buddy cu ajutorul platformei electronice
Language Buddy.

Planificarea sesiunilor. Prima sesiune vizeaza prezentarea participantilor,
depasirea reticentelor initiale si finalizarea planului de mentorat cu un calendar
realist, precum si elaborarea si agrearea unui (pre)contract. Planul ar trebui sa
includa locul/locurile considerate sigure pentru sesiuni, implicarea familiei si
metodele de oferire a feedbackului, evaluare a progresului si documentare.

Incepand cu a doua sesiune, se va urma planul personalizat, cu accent pe temele
selectate de invatare a limbii, sprijinul pentru progresul scolar si incluziunea sociala.
Fiecare sesiune se va incheia cu reflectie si evaluare scrisa, precum si cu stabilirea
timpului, locului si agendei sesiunii urmatoare.

In anexa 9 este oferit un cadru practic pentru sprijinirea mentorilor in planificarea Si
desfasurarea acestor sesiuni.
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12.  Monitorizarea desfasurarii formarii si a progresului

Pentru monitorizare si evaluare, parteneriatul LB recomanda ferm tuturor partilor
implicate sa utilizeze o LISTA DE SARCINI pe intreaga duratd a participarii la
programul de formare LB. Aceasta este impartita in principalele etape
organizatorice, de la pregatire si implementare pana la urmarire si evaluare finala.

Lista de sarcini

Coo = Coordonatorul programului de formare LB
Sta = Actori implicati

Men = Mentor
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Stadiu/
Termen-l
imita

Responsa

bil

Cartografierea actorilor
interesati (organizatii, in
special ITS si scoli
secundare, autoritati, agentii
etc.)

Coo

Desemnarea
coordonatorului/coordonator
ilor programului LB

Coo

Invitarea online si offline a
actorilor interesati in
programul LB

Coo
Sta

Organizarea intalnirilor sau
evenimentelor pentru
promovarea lansarii
programului (evenimentul
de lansare LB)

Coo
Sta

Coo
Sta

inscrierea candidatilor
participanti (parteneri
lingvistici) si a tinerilor
mentorati (elevi migranti)

Coo

Preselectia si interviul
candidatilor mentori, pe
baza profilului LB, a scrisorii
de motivatie si a transcrierii
interviului

Coo

Selectia candidatilor
mentori

Coo

intalnirea de asociere a
mentorilor cu tinerii
mentorati (se recomanda
preasocierea), urmata de un
apel pentru feedback in
vederea definitivarii
perechilor

Coo

Formarea
mentorilor/partenerilor
lingvistici, pe baza
materialelor si
instrumentelor LB. La
cerere, suplimentar, pe

Coo

Coo
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Stadiu/
Termen-l
imita

Responsa

Sarcini bil

baza programului de
acreditare LB (IIS).

inceperea formarii prin
mentorat: prima intalnire:
stabilirea obiectivelor,
planificarea timpului,
prezentare, program

3 | personalizat, semnarea
precontractului/contractului
cu formular de
consimtamant (poate fi
prezent un membru al
familiei)

Coo Coo
Men Men

Implementarea formarii, pe
baza materialelor si
instrumentelor de formare

3 LB dinu8 module. Planificare Men Men | Men | Men | Men
— desfasurare — (Coo)
documentare — evaluare
(regulat/saptamanal sau

pentru fiecare sesiune).

Furnizarea certificatului de
4 | absolvire sau anacreditérii Coo
participantilor (l1S).

4 | Urmarire: plan de evaluare | Coo Coo

Identificarea si alegerea

. metodelor de urmarire e

4 Rapoarte de evaluare a Coo
progresului Men

4 | Raport de evaluare finala Coo

13. Evaluarea
Proiectul LB pune la dispozitie un plan de evaluare a formarii LB, cu indicatori si

obiective identificate, precum si o metodologie si instrumente, ca reper pentru
coordonatorii programului LB.
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Atat pentru mentori/parteneri lingvistici, cat si pentru tinerii mentorati, principalele
domenii de evaluare sunt:

Domenii de progres

Satisfactia fata de relatia de mentorat
Satisfactia fata de progres

Dificultati si bariere

Modificari ale planului

Elementele cele mai apreciate ale sesiunilor
Lucruri si lectii invatate in sesiunile LB.
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D.Contactarea parteneriatului LB

Pentru informatii suplimentare, va rugam sa vizitati site-ul
proiectului Language Buddy: languagebuddy.eu

PILOT ACTIONS | RESULTS

| TRAINING MODULES |

ABOUT | PARTNERSHIP | BEST PRACTICES

Follow Us
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E.Anexe / Modele

Anexa 1, Formular de inscriere a mentorului

Am citit si am inteles programul de mentorat Language Buddy (LB) si obiectivele sale.
Voi urma orientérile descrise in modelul programului LB si voi utiliza instrumentele sale in sesiunile
cu tinerii mentorati si in procesul de evaluare finala.

Sunt de acord sa:

Particip la un interviu.

Fiu inscris(a@) in conformitate cu Regulamentul UE privind protectia datelor (GDPR)
(https://adpr.eu/what-is-gdpr/).

Particip la procesul de asociere cu candidatul/candidatii pentru rolul de tanar mentorat.
Completez toate formularele si instrumentele impreuna cu tinerii mentorati.

inteleg ca toate informatiile pe care le furnizez vor fi utilizate in evaluarea
programului de mentorat LB si sunt de acord ca toate informatiile sa fie colectate
anonim si pastrate confidential de echipa de evaluare.

Va rugam sa semnati si sa datati mai jos daca va exprimati consimtamantul pentru fiecare parte a
procesului.

Semnatura:
Data:

Denumirea organizatiei: .................cooiiiiiiii
NUMEle MENTOTUIUIL ... e

Varsta mentorului:

Studiile mentorului (includeti departamentul/specializarea relevanta): ...............cooooiiiiiiiiiiiiie

Experienta profesionala a mentorului (daca este cazul):
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Hobbyuri/interese:

Limbi vorbite (inclusiv limba maternd): ....... ..o

Ce sper sa obtina tanarul/tinerii mentorati din aceasta experienta de mentorat?

Spuneti-ne cum ati aflat despre programul de mentorat si de ce ati decis s deveniti mentor.
Acest raspuns poate face parte din scrisoarea de motivatie trimisa anterior coordonatorului:
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Anexa 2, Formular de inscriere a tanarului
mentorat

V& rugam sa adaptati formularul in cazul unui tdnar mentorat minor, situatie in care
périntele/persoana care il ingrijeste trebuie s& semneze si sa isi exprime
consimtamantul pentru participant. Respectati cerintele legale nationale privind
inscrierea si protejarea datelor participantilor minori.

Am citit si am inteles programul de mentorat Language Buddy (LB) si obiectivele sale.
Voi urma orientarile descrise in modelul programului LB si voi utiliza instrumentele sale in
sesiunile cu mentorii mei si in procesul de evaluare finala.

Sunt de acord cu:

Participarea la un interviu.

Inscrierea in conformitate cu Regulamentul UE privind protectia datelor (GDPR)
(https:~/gdpreu/what-is-gdpr/).

Participarea la procesul de asociere cu candidatul/candidatii mentori.

Completarea tuturor formularelor si instrumentelor de inscriere si de evaluare a formarii.

inteleg ca toate informatiile pe care le furnizez vor fi utilizate in evaluarea
programului de mentorat LB si sunt de acord ca toate informatiile sa fie colectate
anonim si pastrate confidential de echipa de evaluare.

Va rugam sa semnati si sa datati mai jos daca va exprimati consimtamantul pentru fiecare parte
a procesului.

Denumirea organizati€i/SCOLi: w e,

Numele taNArulul MENTOIAL: s s s s

Varsta taNArulUl MENTOTAL .. s

Genul mentorului (masculin/femiNin/NONDINAI: ...

Studiile mentorului (includeti disciplinele principale/specializarea, daca eXiSta): ...

HODDY UIT/ INEEIESE! s s - 8 55 5 5 5 0

Limbi vorbite (INCLUSIV LMD MIEEEINQA): v s s s
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Ce sper sa obtin din aceasta experienta de MENTOTAL? ... s s s

Orice alte informatii pe care le considerati importante:

Anexa 3, Model de interviu pentru mentor

Numele candidatului:

Data:

Interviu realizat de:

Coordonatorul programului LB: Trebuie sa va adresez cateva intrebari despre dumneavoastra, care
ma vor ajuta sa va asociez cu un tanar mentorat in programul de mentorat Language Buddy. Unele
intrebari pot parea personale, dar sunt importante pentru a asigura siguranta si starea de bine a
mentorilor si a tinerilor mentorati. R&spunsurile dumneavoastra vor raméane confidentiale, cu exceptia
cazului Tn care avem obligatia legala de a divulga informatii din motive de siguranta (de exemplu,
vatadmarea propriei persoane sau a altora). Informatiile nesensibile, precum calitatile personale,
activitatile pe care ati dori sé le desfasurati cu un tdnar mentorat sau lucrurile care va intereseaza, pot
fi comunicate unui potential tanar mentorat si/sau parintilor sai.

AM INTELES CELE DE MAI SUS: DA/NU

1. De ce doriti sa deveniti mentor in programul Language Buddy?

2. Cum credeti ca puteti sprijini un tanar elev migrant prin mentorat? (daca nu ati raspuns la
intrebarea nr. 1)

3. Va rugam sa vorbiti despre dumneavoastra, ce ar trebui sa stim?

4. Ce caracteristici ati prefera la un tanar mentorat (varsta, gen, interese etc.)?

SRl Co-funded by Finaniat de Uniunes Euragesnd. Oginile si punct dere axprirmate apartin ins exclusiv sutor
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5. Veti putea indeplini angajamentele programului (numarul minim de sesiuni care trebuie desfasurate
n intervalul programului)?

6. Ati fost vreodata implicat(a) intr-o situatie in care ati incalcat legea? Daca da, va simtiti confortabil
sa Impartasiti contextul relevant?

7. Ati intampinat Tn trecut dificultati legate de s&natatea mintala sau starea de bine? Daca da,
considerati ca aveti nevoie de vreun sprijin in rolul de mentor?

8. Consumati in prezent alcool, droguri sau tutun?

9. Aveti experienta de lucru cu copii/tineri? Daca da, cum va va ajuta aceasta in lucrul cu tanarul
mentorat?

10. Cu ce provocari credeti ca se confrunta astazi tinerii de origine migranta si pentru care au cea mai
mare nevoie de ajutor?

11. Care sunt asteptérile dumneavoastra si ce sperati sa obtineti din experienta de mentorat LB?

12. Ce tipuri de activitati ati desfasura cu un tdnar mentorat?

13. Ce va face sa va simtiti bine, fericit(a)?

:'**: Co-funded by
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14. Ce hobbyuri sau interese aveti?

15. Ce limbi vorbiti? La ce nivel?

16. Aveti o diploma de Tnvatamant superior in limbi/filologie/predarea limbilor? Sau sunteti student(a)
in vreunul dintre aceste domenii?

17. In acest moment, clarificati orice intrebari sau preocupari pe care le aveti.

18. Aveti intrebari despre program la care va pot raspunde?

Observatiile intervievatorului:
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Anexa 4, Model de interviu pentru tanarul mentorat

Numele candidatului:

Data:

Interviu realizat de:

Coordonatorul programului LB: Trebuie sa iti adresez cateva intrebari despre tine, care ma vor ajuta
sa te asociez cu un mentor in programul de mentorat Language Buddy. Unele intrebari pot parea
personale, dar sunt importante pentru a asigura siguranta si starea de bine a mentorilor si a tinerilor
mentorati. Raspunsurile tale vor raméane confidentiale, cu exceptia cazului in care avem obligatia
legala de a divulga informatii din motive de siguranta (de exemplu, vatamarea propriei persoane sau a
altora). Informatiile nesensibile, precum calitatile personale, activitatile pe care ai dori sa le desfasori
cu mentorul tau sau lucrurile care te intereseaza, pot fi comunicate unui potential mentor.

AM INTELES CELE DE MAI SUS: DA/NU

1. De ce doresti sa participi la programul Language Buddy?

2. De ce si cum crezi ca te poate ajuta mentoratul? (daca nu ai raspuns la intrebarea nr. 1)

3. Cum iti imaginezi mentorul perfect pentru tine?

4. Vei putea indeplini angajamentele programului, participarea la sesiuni de mentorat
conform orelor, frecventei si duratei prezentate de coordonator?

5. Ai fi de acord sa comunici o data pe luna cu coordonatorul programului
despre relatia ta cu mentorul?
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6. Ce tipuri de activitati ai desfasura cu un mentor? Te rugam sa incluzi invatarea limbii.

7. Ce limba/limbi vorbesti si la ce nivel? Te rugam sa incluzi limba materna.

8. Ce hobbyuri sau interese ai?

9. Spune-ne despre tine: cum te-ai descrie?

10. Cum crezi ca te-ar descrie prietenii si membrii familiei?

11. Cat de mult iti place scoala?

12. Céat de bine te descurci la scoala?

13. Povesteste-mi despre prietenii si familia ta.

14. Faci voluntariat sau lucrezi in prezent?

15. Te-ai confruntat vreodata cu o situatie in care te-ai simtit in nesiguranta sau in conflict cu
alte persoane? Daca te simti confortabil, ai dori s& ne povestesti?
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16. Te simti confortabil s& vorbesti despre starea ta de bine emotionala? Daca ai intampinat
dificultati, exista ceva ce ar trebui sa stim pentru a te sprijini mai bine?

17. Ai intrebari despre program la care iti pot raspunde?

Observatiile intervievatorului:

ALTE NOTE IMPORTANTE:

a. Asigurati-va ca intervievatorul este instruit s& adreseze intrebari sensibile cu empatie si
profesionalism.

b. Toti candidatii ar trebui s& semneze un acord de confidentialitate care precizeaza explicit
modul in care vor fi gestionate datele lor.

c. Mentorii trebuie sa furnizeze:
c.1

Certificat de cazier judiciar

c.2

Cel putin o recomandare oficiala

d. Organizatia care recruteaza mentorii va efectua o verificare juridica POMA.

(Verificarea juridicda POMA se refera la cererile pentru protectia minorilor, Protection of
Minors Applications (POMA), un proces juridic obligatoriu in Malta atunci cand se lucreazéa
cu minori. Acesta presupune depunerea cererilor in temeiul Legii privind protectia minorilor
(inregistrare), in special la instanta civild (sectia de jurisdictie voluntara). Aceste cereri sunt,
de requld, legate de protectia juridica si inregistrarea minorilor.)
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Anexa 5, Model de acord intre tanarul mentorat si
mentor

Intram in mod voluntar intr-o relatie de mentorat in cadrul programului Language
Buddy si ne asteptam ca améndoi sa beneficiem de aceasta. Dorim sa fie o
experienta reciproc satisfacatoare, in care cea mai mare parte a timpului petrecut
impreuna sa fie dedicata activitatilor de dezvoltare axate pe obiectivele tanarului
mentorat, cu accent special pe sprijinul lingvistic.

Stabilim urmatoarele caracteristici ale relatiei noastre:
Frecventa si durata sesiunilor de intélnire:

Cat de des ne vom intalni?

Ziua/zilele saptamanii:

Unde ne vom intalni? (in persoana si/sau online)

Cat vor dura intalnirile noastre?

Ce instrumente vom utiliza intre sesiuni? (de exemplu, WhatsApp, mesaje vocale,
apeluri telefonice, stimuli vizuali)

Rolul mentorului

Mentorul ofera exemple, indruma, observa si ofera feedback, recomanda activitati de
dezvoltare, faciliteaza invatarea, sugereaza/ofera resurse etc., cu accent pe
sprijinirea tanarului mentorat in invatarea limbii locale. Aceasta poate include sprijin
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individual adaptat dispozitivelor mobile, precum mesaje WhatsApp, mesaje vocale si
stimuli vizuali intre sesiuni.

Mentorul va oferi sprijin fara remuneratie financiara. De asemenea, nu se asteapta
ca acesta sa ofere sprijin financiar tanarului mentorat si familiei sale. La prima
intalnire, asteptarile si limitele vor fi definite clar.

Rolul tanarului mentorat

Ca participant voluntar in acest proiect de mentorat, ma angajez sa lucrez cu
mentorul meu pe intreaga durata a programului, sa particip la toate intalnirile
programate si sa comunic saptamanal cu mentorul prin instrumentele agreate. Pot
aparea urgente, asa ca, daca nu pot respecta data unei intélniri, imi voi suna
mentorul in avans pentru a o reprograma. imi voi stabili obiective personale si voi fi
deschis(a) la coaching si feedback din partea mentorului.

Confidentialitate

Nimic din ceea ce tanarul mentorat ii spune mentorului nu va fi discutat cu alte
persoane, cu exceptia coordonatorului mentorilor. Acest lucru se aplica si mesajelor
schimbate. Daca mentorul considera importanta implicarea unui alt adult, va discuta
mai Tntdi cu tanarul mentorat. Daca existd o amenintare de vatamare fizica a
tanarului mentorat sau a altor persoane, mentorul trebuie sa

incalce confidentialitatea pentru a solicita protectie pentru persoana aflata in pericol.

incetarea relatiei fara atribuirea vinovitiei

Suntem de acord cu incetarea acestei relatii fara atribuirea vinovatiei, daca, din orice
motiv, acest lucru pare adecvat.

Oricare dintre parti poate intrerupe relatia din orice motiv si va

discuta aceasta decizie cu coordonatorul Language Buddy inainte de incetarea
relatiei.

Data:

Semnétura ténarului mentorat (semndtura persoanei care il ingrijeste)

Data:

Semnatura mentorului:
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Sursa: «Cadru metodologic de mentorat: mentorat pentru integrare», proiectul Mint, elaborat de Child
to Child, 2019: http://tdh-europe.org/upload/
document/7286/Mentoring% 20Methodological%20Framework%2025%20April%202019.pdf

-f y Fi Anfar 4 - M e Tal - ] 21 et s H ' . L r " ) e
. Finanjat de Uniunaa Eurapeand. Oginiile 5i punclele de veders axprirnate agartin insd exdisiv autarulu
the European Union |autorilar)

5i nu reflectd neaparat egindile Uniunii Europens sau ale Comisiei Europens. Mici

, nici autoritatea finantateare nu pot §i cansiderate responsabale pentru aceit=a
Mumdrul proiectului: 101141117



symplexis

Anexa 6, Raportul mentorului privind sesiunea

Va rugam sa completati acest formular dupda fiecare intdlnire cu fiecare dintre tinerii
mentorafi.

Numele tanarului mentorat:

Data:

Ora (de la — pana la):

Aceasta este intalnirea mea cu numarul cu tanarul mentorat
(de exemplu, 1, 2, 3 etc.)

Modalitatea de desfasurare a intalnirii:

Fata in fata

Online: Skype/Viber, WhatsApp/Google Meet/Zoom
Alta:

Planul de actiune a fost realizat. DA/NU
(incercuiti varianta potrivita)

Descrieti pe scurt ce ati facut cu tanarul mentorat in aceasta intélnire:
(Vé rugadm sa includeti detalii despre locul intalnirii si orice activitéti desfasurate,
planificate sau neplanificate.) Mentionati eventualele provocari intdmpinate.
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Anexa 7, Raport privind sesiunea
coordonator—mentor

Va rugam sa completati acest formular dupa fiecare intalnire cu mentorii. (Se recomanda o data pe luna.)

Numele coordonatorului:

Numele mentorului:

Data:

Ora (de la — pana la):

Aceasta este intalnirea mea cu numarul cu mentorul.
(de exemplu, 1, 2, 3 etc.)

Modalitatea de desfasurare a intalnirii:

Fata in fata

Online: Skype/Viber, WhatsApp/Google Meet/Zoom
Alta:

Descrieti pe scurt subiectele discutate cu mentorul in aceasta intalnire. Mentionati
eventualele provocari intampinate si orice modificari sau replanificari discutate.
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Anexa 8, Raport privind sesiunea
coordonator—tanar mentorat

Va rugam sa completati acest formular dupa fiecare intalnire cu mentorii. (Se recomanda o data pe luna.)

Numele coordonatorului:

Numele tanarului mentorat:

Data:

Ora (de la — pana la):

Aceasta este intalnirea mea cu numarul cu tanarul mentorat.
(de exemplu, 1, 2, 3 etc.)

Modalitatea de desfasurare a intalnirii:

Fata in fata

Online: Skype/Viber, WhatsApp/Google Meet/Zoom
Alta:

Descrieti pe scurt subiectele discutate cu tanarul mentorat in aceasta intalnire.
Mentionati eventualele provocari intdmpinate si orice modificari sau replanificari
discutate.
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Anexa 9, Ghid pentru mentor: ce sa predea, cum
sa predea si cum sa proiecteze o sesiune

e Ce sa predati

Concentrati-va pe nevoile reale ale tanarului mentorat, nu pe intreaga limba. Patru
domenii:

telefonice si mesagerie mobila (de exemplu, WhatsApp, mesaje
vocale).
Limbaj pentru situatii specifice, munca, sanatate, locuire, mediul digital.
3. Incluziune sociala si culturala, norme locale, relatii, institutii.
4. Ainvata sa inveti, stabilirea obiectivelor, studiu individual, reflectie.

Analiza nevoilor (prima sesiune): Ce situatii sunt dificile? Unde utilizezi cel mai mult
limba? Ce doresti sa obtii in 4/8/12 saptamani? Cum preferi sa inveti?

inregistrati raspunsurile n acordul dintre tanarul mentorat si mentor (anexa 5) si
revizuiti-le regulat. Prioritizati continutul relevant, utilizabil, realizabil si motivant.

e Cum sa predati

Principii de baza: centrare pe persoana care invata, abordare comunicativa, sprijin
gradual, interactivitate, mediu pozitiv si sigur, reflectie, incluziune si interculturalitate.

Metode: oferirea de modele, joc de rol, conversatie ghidata, practica bazata pe
sarcini, repetitie, corectarea selectiva a greselilor, materiale autentice, arta si metode
creative, instrumente digitale (inclusiv platforma electronicd LB si instrumente
adaptate dispozitivelor mobile, precum WhatsApp, mesaje vocale si stimuli vizuali),
intrebari de reflectie.

Evitati: dominarea conversatiei, supraincarcarea, corectarea fiecarei greseli,
utilizarea terminologiei gramaticale complexe, transformarea sesiunilor in teste.

Adaptati la nivel: incepatorii au nevoie de mai multe exemple si repetitie; cei de nivel
intermediar, de practica mai deschisa; cei avansati, de mai multa fluentad si nuante
culturale.
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e Cum sa proiectati o sesiune
Ciclu n cinci pasi:

1. Revizuire, discutie de inceput, revizuirea ultimei sesiuni si a sarcinii de
exersare.

2. Obiectiv, conveniti asupra unui singur obiectiv specific si realizabil.
3. Plan, alegeti 2-3 activitati si materiale.

4. Desfasurare, incalzire, activitati principale, exersare, incheiere (in mentoratul
individual, aceasta poate include schimburi pe WhatsApp, mesaje vocale sau
partajarea de stimuli vizuali intre sesiuni).

5. Reflectie si urmarire, feedback, sarcina de exersare pentru saptamana, ora
si agenda urmatoarei sesiuni, raportul mentorului privind sesiunea (anexa 5).

Model de plan al sesiunii

Sectiune Continut

Data Si durata

Numele tanarului mentorat

Obiectiv

Revizuirea ultimei sesiuni

Activitatea 1 (metoda, materiale,
timp)
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Activitatea 2 (metoda, materiale,
timp)

Exersare / aplicare
Reflectie si feedback
Sarcina de exersare pentru

saptamdna

Note pentru sesiunea urmatoare

Notd&: In mentoratul individual, exersarea Si aplicarea au loc adesea prin instrumente
adaptate dispozitivelor mobile (de exemplu, mesaje vocale WhatsApp, fotografii ca
stimuli, videoclipuri scurte), nu prin exercitii de tip scolar.

Utilizarea ghidului
e Prima sesiune, analiza nevoilor, obiective, plan de mentorat, (pre)contract.
e Fiecare sesiune, ciclul de planificare.
o La fiecare 4-6 sesiuni, revizuirea progresului si ajustarea continutului.
e Lafinal, evaluarea finala si planul de invatare viitor.

Coordonatorii prezinta ghidul in cadrul formarii, verifica planurile sesiunilor in timpul
monitorizarii si colecteaza exemple de bune practici. De asemenea, ar trebui sa
incurajeze mentorii sa utilizeze instrumente individuale adaptate dispozitivelor
mobile (de exemplu, WhatsApp, mesaje vocale, stimuli vizuali), care reflecta
constatarile evaluarii pilotarii.
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F. Surse

e |lustratii fotografice: fotografii de stoc fara drepturi de autor:

https://www.shutterstock.com/search/mentor-session-planning

e Depozitul online de bune practici al proiectului Language Buddy, cu 48 de
practici si instrumente nationale si internationale disponibile:

https://sites.google.com/symplexis.eu/l-buddy-repository/home
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